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882008 - an diesem Tag wurde das
Arztenetzwerk Grisomed gegriindet. Fiir die
Hausarztinnen und Hausdrzte im  Kan-
ton Craubiinden war es ab Anfang 2009
moglich, fiir Patientinnen und Patienten ers-
te Ansprechperson zu sein und ihnen in
Gesundheitsfragen das verbindliche Haus-
arztmodell der teilnehmenden Krankenver-
sicherer anzubieten.

In den letzten zehn Jahren wurde das Haus-
arztmodell von Grisomed fur immer mehr
Bindnerinnen und Bundner zum bevorzug-
ten Versicherungsprodukt ihres Krankenversi-
cherers. Im Jahr 2018 werden fast 50% der er-
wachsenen Personen unseres Kantons durch
die Arztinnen und Arzte von Grisomed im
verbindlichen Hausarztmodell betreut.

Neben dem Kernziel von Grisomed, ein ver-
bindliches Hausarztmodell im ganzen Kanton
Graubtinden anbieten, haben wir uns in den
letzten 10 Jahren auch in weiteren Gebieten
zur Starkung der Stellung der Hausarztinnen
und Hausérzte engagiert. Mit der Organisa-

tion von Weiterbildungsveranstaltungen fir
die Arzteschaft und MPA, bei der Teilnahme
in Arbeitsgruppen von Spitdlern, kantonalen
Institutionen und landesweit tatigen Organi-
sationen, bei Projekten zur Sicherstellung der
zukinftigen Grundversorgung in den ver-
schiedenen Regionen des Kantons Graubtin-
den, bei der Férderung des arztlichen Nach-
wuchses im Bereich Hausarztmedizin und mit
vielen weiteren Aktivitaten haben wir die
Interessen unserer Mitglieder aktiv vertreten.

In den vergangenen Jahren konnte Grisomed
im Gesundheitswesen des Kantons Graubiin-
den eine immer wichtigere Rolle spielen. Der
Verwaltungsrat und die Geschiftsstelle von
Grisomed freuen sich darauf, zusammen mit
unseren Mitgliedern, die zukinftigen Her-
ausforderungen fiir eine gute medizinische
Grundversorgung in allen Regionen des Kan-
tons Graubtinden anzupacken.
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Gut gelaunte GV-Teilnehmer — Verena Zimmermann (KSGR), Walter Hiirsch (BlueCare) und Nedreta Okanovic (Grisomed)
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MPA Diabetes-Sprechstunde - ein Erfahrungsbericht (Teil 1)

Diabetes- Sprechstunde der praxisjenaz

Im November 2012 bot Grisomed das Diabetes-Wochenseminar fiir
MPA an. Ich war sehr motiviert, dieses zu besuchen. Die Arzte unserer
Gemeinschaftspraxis waren schnell davon Uberzeugt, dass dies einen
Benefit fir unsere Patientinnen und Patienten ergeben wird.

Nach dem Wochenseminar war ich voller Elan, bei uns eine MPA
Sprechstunde fur Menschen mit Diabetes einzufiihren. Die Arzte stan-
den hinter dieser Idee. Darauf starteten wir das Projekt «Diabetes-
Sprechstunde»- ganz ohne Konzept! Dies wurde uns kurze Zeit spater
auch zum Verhangnis. Uns fehlte die sorgfaltige Patientenauswahl und
der Inhalt meiner Beratungsgesprache war zwischen den Arzten und mir
nicht abgesprochen.

Zeitgleich wurde der Beruf der Medizinischen Praxiskoordinatorin
(MPK) mit eidgendssischem Fahigkeitsausweis als Weiterbildung aner-
kannt. Ich habe nicht gezégert, die modulare Weiterbildung in Angriff
genommen und im November 2016 erfolgreich abgeschlossen. Das
Modul «Chronic Care» hat mich gelehrt, chronisch kranke Patientinnen
und Patienten zu motivieren, ihren Lifestyle so anzupassen, dass sie op-
timal eingestellt, aber in ihrem Alltag nicht zu stark eingeschrankt sind.

Als Fallstudie habe ich ein Konzept fur die Diabetes-Beratung geschrie-
ben. Dieses dient nun als Leitfaden, welcher die Diabetes-Sprechstun-
de in der praxisjenaz strukturiert.

Ich sehe 1 bis 4 Patientinnen und Patienten pro Woche und eine
Konsultation dauert 30 Minuten. Meine Aufgaben sind Instruktion
von Glukosemessungen oder Insulininjektionen, Beratung punkto
Erndhrung und Bewegung, sowie die jahrliche Sensibilitatsprifung der
Fusse. Ich achte darauf, dass die Patienten einmal pro Jahr zu einem
Ophthalmologen gehen.

Es ist spannend zu beobachten, wie unterschiedlich die Bediirfnisse
der Patienten und deren behandelnder Arzte sind. Es ist wichtig, dass
man flexibel bleibt und die Beratungen dem Patienten anpasst. Die
Herausforderung dabei ist, mit dem Patienten den Inhalt der Konsulta-
tionen zu definieren und nicht vom Thema abzuschweifen.

Ausserdem muss einem immer bewusst sein, dass die MPA niemals
eine Diabetesfachfrau, Erndhrungsberaterin oder gar den Diabetolo-
gen ersetzen kann. Menschen mit Diabetes Typ | und schwierig ein-
zustellende Diabetiker Typ Il missen nach wie vor vom Spezialisten
betreut werden.

Es ist jedoch schon zu sehen, dass die Patientinnen und Patienten und
unsere Arzte ein so grosses Vertrauen in mich haben. Und es freut
mich sehr, dass ich in der praxisienaz die Maglichkeit habe, als MPA
und MPK zu arbeiten!

Désirée Mader
Leitende MPA, Praxiskoordinatorin praxisjenaz



Rontgen-Refresher

Die ersten vier Kurse des Rontgen-Refreshers waren innerhalb von
wenigen Tagen ausgebucht. Aufgrund der grossen Nachfrage bietet
Grisomed weitere Kurse fir das 1. Modul an. Die Kurse finden an
folgenden Daten in den Raumlichkeiten von Grisomed an der Tittwie-
senstrasse 29 in Chur statt:.

Montag 29. Oktober 2018 19.00 - 21.00 Uhr
Montag 5. November 2018 19.00-21.00 Uhr
Samstag 10. November 2018 10.00 - 12.00 Uhr
Montag 19. November 2018 19.00 - 21.00 Uhr

Eine Anmeldung ist notwendig. Fur Fragen wenden Sie sich bitte an
das Sekretariat von Grisomed. Ab dem 18. September 2018 ist das
Anmeldeformular auf unserer Homepage www.grisomed.ch aufge-
schaltet.

Hand Sie gwiisst...?
Patientenumfrage

Patientenbefragungen stellen ein wichtiges Instrument dar, um An-
regungen und Riickmeldungen zur Zufriedenheit der Patienten zu
erhalten. Es ist interessant und hilfreich tiber Bedirfnisse lhrer Pa-
tientinnen und Patienten Bescheid zu wissen. So kénnen Prozesse
umgesetzt oder optimiert werden.

Positive Feedbacks motivieren das ganze Team und bestatigen die
Ablaufe in der Praxis. Patientenbefragungen kénnen auch ohne
Quialitdtslabel mit einem Fragebogen oder elektronisch durchge-
fiihrt werden. Melden Sie sich beim Grisomed Sekretariat, falls Sie
interessiert sind.

Kollegiale Hospitation

Sie mochten einen Tag die Kollegen im Spital [hrer Region bei der
Arbeit begleiten? Den Arbeitsalltag eines Spezialisten kennenler-
nen? Neues Uber die Abldufe im Kantonsspital erfahren und dabei
wertvolle Kontake kniipfen? Grisomed unterstiitzt Sie durch Mit-
hilfe bei der Organisation und entschidigt den Gastaufenthalt. Das
Anmeldeformular finden Sie auf der Homepage unter dem Titel
«fiir Arztpraxens.

<«
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Digitaler Patient in der ehemaligen Praxis von Dr. Castelberg in Malans

Neue interne Homepage fiir Grisomed Mitglieder

Zum 10. Geburtstag hat die interne Homepage fir Grisomed
Mitglieder ein frisches Kleid erhalten. Neu kommt die Webseite
in einem leichten und Ubersichtlichen Design daher. Sie finden
darauf Angebote von unseren Partnern, die Protokolle und Ter-
mine der verschiedenen Qualitatszirkel, die CIRS-Meldungen und
vieles mehr. Fragen und Anregungen nimmt das Sekretariat gerne
entgegen.

Homepage fiir Grisomed Mitglieder

Haben Sie schon tiberlegt, Ihre Arztpraxis auf einer eigenen Home-
page zu prasentieren? Viele Informationen tiber Sie, lhr Team und
die Praxis konnen auf diese Weise einfach und zeitgemass darge-
stellt werden. Oft scheitert dieses Vorhaben an der notwendigen
Zeit fur das Anfertigen einer eigenen Webseite.

Mit der zu einem Unkostenbeitrag zur Verfiigung gestellten Vor-
lage von Grisomed ist die Erstellung und Bewirtschaftung ein
Kinderspiel. Unter www.praxiszernez.ch und www.praxispontresina.ch
finden Sie zwei Beispiele. Nahere Informationen erhalten Sie vom
Grisomed Sekretariat.



MPA-Workshop 2018
3 Donnerstag, 20. September 2018, 13.45 Uhr
T@V’W Grossratssaal, Chur
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fiir Arztinnen, Arzte und MPA

d 9 tes! Donnerstag, 8. November 2018, 19.00 Uhr
SOlN?/ﬂW GKB Auditorium, Chur

Generalversammlung 2019

und Parallelveranstaltung fiir MPA
Mittwoch, 5. Juni 2019, 19.00 Uhr

Ort noch offen

UpDate-Veranstaltung 2019
fur Arztinnen, Arzte und MPA

Donnerstag, 7. November 2019, 19.00 Uhr
Ort noch offen

UpDate-Veranstaltung vom 8. November 2018
«Kluge Entscheidungen zum Wohl der Patienten und zur Sicherstellung einer bezahlbaren Medizin>
Ausgewahlte Referenten werden Inputs fiir eine spannende Diskussion zum Thema liefern

- Dr. Stefan Neuner-Jehle, Leiter Chronic Care des Instituts fur Hausarztmedizin Ziirich, spricht tber Sinn und
Unsinn von Guidelines

- Prof. Thomas Fehr, Chefarzt Innere Medizin KSGR, erlautert seine Vorstellung von klugen Entscheidungen
an der Schnittstelle Hausarzt-Spital

- Dr. André Miiller, Medizinischer Leiter Grisomed, stellt das Projekt «Best Practice» von Grisomed vor

Die Veranstaltung findet am Donnerstag 8. November 2018 ab 19.00 Uhr im CGKB-Auditorium an der Engadinstrasse 25
in Chur statt. Wir freuen uns auf eine zahlreiche Teilnahme. Die Anmeldeunterlagen folgen im Oktober 2018.

Wir danken unseren Kooperationspartnern
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